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TÓM TẮT 

Kế toán quản trị chi phí đóng vai trò quan trọng trong việc quản lý doanh 

nghiệp. Tuy nhiên, việc vận dụng kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp 

phụ thuộc vào nhiều nhân tố; chẳng hạn như “Tính hữu ích của kế toán quản 

trị chi phí”, “Đặc tính doanh nghiệp” hay “Yếu tố môi trường kinh doanh”. 

Cho đến nay, dường như chưa có công trình nghiên cứu nào liên quan đến sự 

ảnh hưởng của “Tính hữu ích của kế toán quản trị chi phí”, “Đặc tính doanh 

nghiệp” và “Yếu tố môi trường kinh doanh” đến việc vận dụng kế toán quản 

trị chi phí trong các doanh nghiệp tại tỉnh Trà Vinh, đặc biệt là trong các 

doanh nghiệp nhỏ và vửa tại đây. Dữ liệu sử dụng để phân tích trong nghiên 

cứu này được thu thập từ 15 DNNVV tại tỉnh Trà Vinh cho nghiên cứu sơ bộ 

và 314 DNNVV tại tỉnh Trà Vinh cho nghiên cứu chính thức. Đề tài nghiên 

cứu này đã áp dụng các kỹ thuật phân tích độ tin cậy, phân tích nhân tố khám 

phá, phân tích hồi quy tuyến tính và kỹ thuật kiểm định ANOVA để xử lý dữ 

liệu. Kết quả phân tích độ tinh cậy và phân tích nhân tố khám phá cho biết dữ 

liệu phân tích trong nghiên cứu này đạt độ tin cậy yêu cầu. Phân tích hồi quy 

tuyến tính cho ra bằng chứng rằng, “Tính hữu ích của công cụ kế toán quản trị 

chi phí”, “Đặc tính doanh nghiệp”, và “Yếu tố môi trường bên ngoài” có ảnh 

hưởng thống kê thuận chiều đến “Mức độ ứng dụng công cụ kế toán quản trị 

chi phí” trong DNNVV. Kết quả phân tích ANOVA chỉ ra rằng, có sự khác 

nhau về mức độ ứng dụng công cụ kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp 

giữa các nhóm ngành sản xuất và dịch vụ. Kết quả nghiên cứu kỳ vọng sẽ 

giúp các DNNVV tại tỉnh Trà Vinh nói riêng, và cho các DNNVV tại Việt 

Nam nói chung, có sự hiểu biết sâu sắc hơn về điều kiện để áp dụng kế toán 

quản trị chi phí tại doanh nghiệp mình. Kết quả nghiên cứu cũng hy vọng sẽ 

giúp lãnh đạo chính quyền tỉnh Trà Vinh, cụ thể là Hiệp hội Doanh nghiệp 

tỉnh Trà Vinh, Ban quản lý Dự án phát triển DNNVV tỉnh Trà Vinh, cũng như 

Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Trà Vinh có những quyết sách thích hợp nhằm 

giúp nâng cao việc áp dụng kế toán quản trị trong các DNNVV tỉnh Trà Vinh. 
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ANOVA: Phân tích phương sai một yếu tố 

CHF: Đặc tính doanh nghiệp 

DNNVV: Doanh nghiệp nhỏ và vừa 

ÐBSCL: Đồng bằng Sông Cửu Long 

EVU: Yếu tố môi trường bên ngoài 
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LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên, chúng tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành đến Ban giám hiệu 

trường Đại học Trà Vinh đã tạo điều kiện cho nhóm chúng tôi tiếp cận được 

nguồn tài chính cho nghiên cứu khoa học. Đặc biệt, chúng tôi rất cảm ơn 

Phòng Khoa học Công nghệ, Phòng Kế hoạch Tài vụ và Khoa Kinh tế, Luật 

đã tạo điều kiện và tận tình giúp đỡ nhóm nghiên cứu chúng tôi hoàn thành 

công trình nghiên cứu này một cách tốt nhất. 

Nhóm nghiên cứu chúng tôi cũng xin chân thành cảm ơn đại diện các 

doanh nghiệp tận tình cung cấp cho chúng tôi những thông tin cần thiết 

cho những phân tích trong đề tài nghiên cứu này. Chúng tôi xin chân 

thành cảm ơn bạn bè và các đồng nghiệp khác đã động viên giúp đỡ chúng tôi 

trong suốt quá trình thực hiện đề tài nghiên cứu. 

 Trà Vinh, ngày        tháng      năm 2017 

 Chủ nhiệm đề tài 

 

 

 

 

 

 

 Huỳnh Quang Linh 
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PHẦN MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Kế toán là một bộ phận quan trọng của hệ thống công cụ quản lý kinh tế tài 

chính; vì vậy, để kế toán có thể phát huy đầy đủ chức năng thông tin và kiểm tra 

phục vụ cho nhà quản lý thì mỗi doanh nghiệp phải xây dựng cho mình một hệ 

thống kế toán hoàn chỉnh gồm cả kế toán tài chính và kế toán quản trị (Chenhall 

and Langfield-Smith, 1998). Trong đó, kế toán quản trị chi phí là một bộ phận của 

kế toán quản trị, chuyên thực hiện việc xử lý và cung cấp các thông tin về chi phí 

nhằm phục vụ cho việc thực hiện các chức năng của nhà quản trị như hoạch định, tổ 

chức thực hiện, kiểm tra và ra quyết định. Điều này góp phần khắc phục những 

thiếu sót, tồn đọng, và thực hiện các khâu đột phá trong sản xuất kinh doanh 

nhằm chiếm lĩnh thị trường, cuối cùng là nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất 

kinh doanh. Với vai trò và chức năng quan trọng của kế toán quản trị chi phí như 

đã nêu, các doanh nghiệp nói chung và các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) 

nói riêng, cần có nhận thức đầy đủ về kế toán quản trị chi phí và có kế hoạch vận 

dụng công cụ này vào công tác quản trị doanh nghiệp nói chung quản trị chi phí 

nói riêng (Phùng Lệ Thủy, 2013). Tuy nhiên, việc áp dụng kế toán quản trị chi 

phí tại các doanh nghiệp lại phụ thuộc vào các yếu tố và điều kiện kinh doanh của 

doanh nghiệp nói chung và của DNNVV nói riêng. 

Theo báo cáo của Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Trà Vinh (2014), Trà Vinh là 

một trong những tỉnh nghèo nhất của vùng Đồng bằng Sông Cửu Long (ÐBSCL), 

dân số là 1.021.602 nguời, trong đó dân tộc Khmer chiếm 31,64%, hộ nghèo 

chiếm 13,96%, phụ nữ là chủ hộ chiếm 21% trong tổng số hộ nghèo. Doanh 

nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) có vị trí quan trọng trong phát triển kinh tế và xã 

hội của tỉnh Trà Vinh, chiếm khoảng 98% tổng số doanh nghiệp hoạt động trên 

địa bàn tỉnh, là khu vực doanh nghiệp có vai trò rất lớn trong tạo công ăn việc làm, 

tăng thu nhập cho người lao động địa phương. Sở Công Thương tỉnh Trà Vinh 

(2014) báo cáo rằng doanh thu bình quân trên một DNNVV năm 2013 là 16,815 

tỷ đồng, năm 2014 là 18,496 tỷ đồng, tăng 9,99% so với năm 2013. Thêm vào đó, 

Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Trà Vinh (2014) báo cáo, toàn tỉnh Trà Vinh có 1.407 

DNNVV, vốn đăng ký là 4.672 tỷ đồng, vốn trung bình 3,3 tỷ đồng/doanh nghiệp. 

DNNVV có vốn đầu tư không lớn, nhưng phát triển rộng khắp ở thành thị cũng 

như nông thôn, ở hầu hết các nghành nghề; là khu vực khai thác và huy động các 

nguồn lực, tiềm năng, tạo cơ hội cho đông đảo người dân có thể tham gia đầu tư 

và tạo ra một thị trường cạnh tranh lành mạnh hơn. Ngoài ra, DNNVV huy động 
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được các nguồn lực xã hội cho đầu tư phát triển và đóng góp vào ngân sách nhà 

nước và còn tạo ra 33.309 việc làm mỗi năm cho số lao động phần lớn chưa qua 

đào tạo bài bản, góp phần xóa đói giảm nghèo, tăng cường an sinh xã hội. Mặc dù 

DNNVV đóng vai trò quan trọng trong phát triển kinh tế của tỉnh nhà, tuy nhiên 

chúng gặp phải nhiều khó khăn trong khâu quản lý kinh doanh, bởi vì các 

DNNVV này thiếu đi những công cụ quản lý hữu hiệu trong doanh nghiệp, chẳng 

hạn là kế toán quản trị chi phí. Điều này là do, kế toán quản trị còn khá mới mẻ ở 

Việt Nam, cụ thể công tác kế toán quản trị mới xuất hiện tại Việt Nam mở đầu là 

khi Luật Kế toán đưa ra khái niệm về kế toán quản trị, mặc dù nó đã xuất hiện từ 

lâu ở những nước phát triển (Doan và cộng sự 2011). Hơn nữa, trên thực tế thông 

tư 53/2006/BTC hướng dẫn áp dụng kế toán quản trị trong các doanh nghiệp lại 

chưa có hướng dẫn chi tiết cách thức thực hiện tổ chức kế toán quản trị đối với 

từng loại hình doanh nghiệp, khiến các doanh nghiệp còn bỡ ngỡ khi vận dụng, 

nhất là đối với DNNVV. Để quản lý hiệu quả hoạt động kinh doanh của các 

DNNVV thì cần thiết phải áp dụng kế toán quản trị mà chủ yếu là kế toán quản trị 

chi phí trong các doanh nghiệp này. Tuy nhiên, qua thực tế nghiên cứu và khảo 

sát một số các DNNVV ở Việt Nam hiện nay, công tác kế toán quản trị bước đầu 

đã nhận được sự quan tâm của ban lãnh đạo doanh nghiệp; nhưng, có thể nhận 

thấy, bên cạnh đó vẫn còn một số tồn tại cụ thể làm cản trở việc tổ chức và vận 

dụng kế toán quản trị chi phí trong các doanh nghiệp này (Phùng Lệ Thủy, 2013). 

Cũng giống như các DNNVV của cả nước, thì DNNVV ở Trà Vinh cũng gặp 

phải vấn đề tương tự như trên. 

Bên cạnh đó, Sulaiman và cộng sự (2004) nhấn mạnh rằng, vẫn còn thiếu 

những nghiên cứu thực nghiệm về hệ thống kế toán quản trị tại các nền kinh tế 

đang phát triển Đông Nam Á gồm cả Việt Nam và cần phải có những nghiên cứu 

về mức độ chấp nhận các hệ thống kế toán quản trị nói chung và hệ thống kế toán 

quản trị chi phí nói riêng tại đây. Hơn thế nữa, Doan và cộng sự (2011) cho rằng 

số lượng các nghiên cứu về hệ thống kế toán quản trị nói chung và hệ thống kế 

toán quản trị chi phí nói riêng tại Việt Nam còn rất khiêm tốn, và gợi ý rằng các 

học giả nên tiến hành thêm nhiều nghiên cứu về hệ thống kế toán quản trị chi phí 

tại nước này. Vì vậy, nghiên cứu những yếu tố ảnh hưởng đến mức độ áp dụng kế 

toán quản trị chi phí trong các DNNVV tại tỉnh Trà Vinh là một công trình nghiên 

cứu rất có ý nghĩa đối với các doanh nghiệp ở Việt Nam nói chung và các 

DNNVV nói riêng, và nó cũng rất quan trọng đối với các cơ quan và chính quyền 

địa phương tỉnh Trà Vinh. 
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2. Tổng quan nghiên cứu 

2.1. Tình hình nghiên cứu trong nước 

Kế toán quản trị nói chung và kế toán quản trị chi phí nói riêng là rất cần thiết 

cho các doanh nghiệp, cụ thể là các DNNVV tãi tỉnh Trà Vinh, thông qua việc xử 

lý và cung cấp các thông tin về chi phí nhằm phục vụ cho việc thực hiện các chức 

năng của nhà quản trị như hoạch định, tổ chức thực hiện, kiểm tra và ra quyết định. 

Tuy nhiên cho đến nay, chưa có công trình nghiên cứu nào về kế toán quản trị nói 

chung và kế toán quản trị chi phí nói riêng được thực hiện tại tỉnh Trà Vinh, cũng 

như tại các DNNVV tỉnh Trà Vinh. Còn ở các tỉnh khác, thì cũng đã có một số 

nghiên cứu liên quan đến vấn đề này. 

Nguyễn Thị Huyền Trâm (2007) trong nhiên cứu “Tổ chức công tác kế toán 

trong các doanh nghiệp vừa và nhỏ ở việt nam” đã nêu bật rằng, một trong những 

lý do không kém phần quan trọng làm cho khả năng cạnh tranh của DNNVV còn 

rất thấp là sự hạn chế về trình độ quản lý họ, nên chưa có những coi trọng đúng 

mức về vấn đề tổ chức công tác kế toán trong doanh nghiệp. Những quyết định 

kinh doanh của các DNNVV chủ yếu dựa vào kinh nghiệm cảm tính, mà ít khi  có 

những căn cứ cụ thể về tình hình doanh nghiệp, cũng như tình hình thị trường 

kinh doanh. Nghiên cứu này của Nguyễn Thị Huyền Trâm (2007) nhấn mạnh tầm 

quan trọng của việc tổ chức công tác kế toán  đối với các doanh nghiệp nói chung 

và DNNVV nói riêng. Tổ chức tốt công tác kế toán sẽ tạo nên các báo cáo tài 

chính có chất lượng chuyên môn cao, đảm bảo độ tin cậy của các thông tin kinh tế 

tài chính. Để hỗ trợ DNNVV trong việc tổ chức công tác kế toán, trong thời gian 

qua, Bộ Tài chính đã nghiên cứu, soạn thảo và ban hành chế độ kế toán DNNVV, 

chế độ kế toán này góp phần làm giảm nhẹ công việc kế toán, tuy nhiên vẫn còn 

nhiều điểm bất cập khiến cho việc hạch toán kế toán tại DNNVV gặp khó khăn. 

Để việc tổ chức công tác kế toán tại các DNNVV thực hiện tốt vai trò của mình, 

cần có sự nỗ lực từ cả hai phía Doanh nghiệp và Nhà nước. Thêm vào đó, nghiên 

cứu này cũng xác định được các nhân tố ảnh hưởng đến tổ chức công tác kế toán 

của DNNVV. Các yếu tố đó là (1) người sử dụng và thông tin cần thiết, (2) các 

quy định pháp lý, (3) hệ thống kiểm soát nội bộ, (4) yêu cầu và khả năng ứng 

dụng công nghệ thông tin, và (5) các dịch vụ tài chính - kế toán. 

Một năm sau đó, Trương Bá Thanh và Nguyễn Thanh Trúc (2008), trong 

nghiên cứu “Kế toán quản trị chi phí ở các công ty cà phê Nhà nước trên địa bàn 

tỉnh Đắk Lắk”, đã trình bày và đánh giá một cách tổng quát về công tác kế toán 

quản trị chi phí theo đặc thù ngành cà phê. Tổ chức tốt kế toán quản trị, đặc biệt 
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là kế toán quản trị chi phí là điều kiện cần thiết để thúc đẩy tốt hơn công tác quản 

lý. Điều này còn là cơ sở cho việc kiểm soát, sử dụng chi phí của đơn vị một cách 

có hiệu quả. Kế toán quản trị chi phí là một trong những nội dung cơ ản trong kế 

toán quản trị, đóng vai trò quan trọng trong công tác quản lý tài chính cũng như 

sử dụng nguồn lực ở các doanh nghiệp. Nghiên cứu này đã tiến hành khảo sát 30 

doanh nghiệp kinh doanh cà phê Nhà nước ở tỉnh Đắk Lắk. Nghiên cứu đã phân 

tích và nêu ra một số hạn chế và tồn tại trong kế toán quản trị chi phí tại các công 

ty cà phê Nhà nước trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk. Trên cơ sở đó, Bài báo đưa ra một 

số giải pháp nhằm hoàn thiện công tác kế toán quản trị chi phí tại các công ty cà 

phê Nhà nước trên địa bàn tỉnh Đắk Lắk. 

Thêm vào đấy, Doan và cộng sự (2011) đã thực hiện nghiên cứu “Hệ thống kế 

toán quản trị phương Tây trong các doanh nghiệp Việt Nam: Sự áp dụng và cảm 

nhận về lợi ích”. Nghiên cứu này đã tiến hành đánh giá việc áp dụng và lợ ích của 

các công cụ kế toán quản trị phương Tây tại các doanh nghiệp Việt Nam trong 

giai đoạn quá độ từ nên kinh tế tập trung chuyển sang nền kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa. Nghiên cứu đã tiến hành phỏng vấn trưởng hoặc phó 

phòng kế toán của 181 doanh nghiệp. Dữ liệu thu thập được xử lý với các kiểm 

định thống kê đơn giản. nghiên cứu này của Doan và cộng sự (2011) đã tìm ra 

được 2 kết quả quan trọng mà chúng phù hợp với kết quả của các nghiên cứu 

trước đây được thực hiện ở các nước khác. Sự nhất quán đó là tỷ lệ áp dụng các 

kỹ thuật kế toán quản trị phương Tây cũ là cao hơn các kỹ thuật kế toán quản trị 

phương Tây hiện đại và các doanh nghiệp quốc doanh thì có khuynh hướng ít sử 

dụng các kỹ thuật kế toán quản trị phương Tây hơn các doanh nghiệp ngoài quốc 

doanh. Thêm vào đó, Doan và cộng sự (2011) cũng nhấn mạnh rằng, các nền kinh 

tế đang phát triển ở thời kỳ quá độ kể cả Việt Nam đã nhận rất ít sự quan tâm đến 

việc nghiên cứu việc áp dụng các hệ thống kế toán quản trị trong các doanh 

nghiệp. 

Nguyễn Bích Liên (2012) chọn đề tài nghiên cứu “Xác định và kiểm soát các 

nhân tố ảnh hưởng chất lượng thông tin kế toán trong môi trường ứng dụng hệ 

thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp tại các doanh nghiệp Việt Nam” làm 

luận án tiến sĩ của mình. Luận án này cho rằng, chất lượng thông tin kế toán ảnh 

hưởng trực tiếp tới chất lượng quản lý của doanh nghiệp, đặc biệt là DNNVV. 

Trong nghiên cứu này Nguyễn Bích Liên (2012) đã xác định được 12 yếu tố ảnh 

hưởng chất lượng thông tin kế toán của doanh nghiệp. Luận án này sử dụng thang 

đo Likert 5 mức với 68 biến quan sát để giải thích cho 12 yếu tố trên. Bản câu hỏi 

gồm 68 câu đại diện 68 biến quan sát được xây dựng tương ứng 68 nội dung chi 
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tiết của 12 yếu tố. Đóng góp của nghiên cứu này là tìm ra 6 nhân tố mới ảnh 

hưởng chất lượng thông tin kế toán tại các doanh nghiệp. Nghiên cưu cũng đánh 

giá và mức xếp hạng ảnh hưởng của 6 nhân tố này lần lượt là (1) năng lực Ban 

quản lý và kiến thức nhà tư vấn triển khai, (2) kinh nghiệm, phương pháp nhà tư 

vấn triển khai và chất lượng dữ liệu, (3) chất lượng phần mềm kế toán, (4) thử 

nghiệm và huấn luyện nhân viên, (5) kiểm soát đảm bảo hệ thống ERP tin cậy, và 

(6) chính sách nhân sự và quản lý thông tin cá nhân. Trong cùng năm này, Võ Thị 

Hoài Giang (2012), trong nghiên cứu “Kế toán quản trị chi phí tại  công ty TNHH 

MTV cao su Quảng Trị”, đã lập luận rằng, kế toán quản trị chi phí là công cụ 

quản lý đắc lực cho các nhà quản lý, cung cấp thông tin hỗ trợ nhà quản lý trong 

việc lập kế hoạch, tổ chức thực hiện kế hoạch, kiểm tra đánh giá tình hình thực 

hiện kế hoạch, từ đó đưa ra những quyết định kinh doanh đúng đắn. Trong nghiên 

cứu này, Võ Thị Hoài Giang (2012) đã hệ thống hóa những lý luận cơ bản về kế 

toán quản trị chi phí, làm tiền đề cho việc đánh giá thực trạng. Dựa vào thực trạng 

của công tác kế toán quản trị chi phí tại Công ty TNHH MTV Cao su Quảng Trị, 

tác giả này đã đề xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện công tác kế toán quản trị 

chi phí công ty nghiên cứu. 

Đoàn Thị Quỳnh Anh (2013) nghiên cứu các yểu tố ảnh hưởng đến việc áp 

dụng hệ thống kế toán chi phí ở một số công ty du lịch được lựa chọn tại Hà Nội. 

Nghiên cứu này chỉ ra các nhân tố ảnh hưởng đến việc áp dụng hệ thống kế toán 

chi phí trong một số công ty du lịch ở Hà Nội. Các nhân tố đó là (1) trình độ hiểu 

biết của nhân viên kế toán và nhà quản lý về hệ thống kế toán chi phí, (2) nhận 

thức của nhân viên kế toán và nhà quản lý về tính dễ dàng sử dụng, (3) nhận thức 

của nhân viên kế toán và nhà quản lý về tính hữu dụng của hệ thống kế toán chi 

phí, (4) thái độ của nhân viên kế toán và nhà quản lý về việc áp dụng hệ thống kế 

toán chi phí. Thêm vào đó, nghiên cứu này cũng chứng minh được các mối quan 

hệ giữa nhận thức của nhân viên kế toán và nhà quản lý về các yếu tố ảnh hưởng 

đến việc áp dụng hệ thống kế toán chi phí trong một số công ty du lịch ở Hà Nội. 

Hơn nữa, nó cũng chỉ ra sự khác biệt trong nhận thức của nhân viên kế toán và 

nhà quản lý về các yếu tố ảnh hưởng đến việc áp dụng hệ thống kế toán chi phí 

trong một số công ty du lịch ở Hà Nội. Bên cạnh những nghiên cứu trên đây về kế 

toán quản trị nói chung và quản trị chi phí nói riêng, ở Việt Nam còn có một số 

nghiên cứu khác về kế toán quản trị chi phí; ví dụ như “Hoàn thiện kế toán quản 

trị chi phí  tại công ty cổ phần thương mại  sản xuất Duyên Hải” được thực hiện 

bởi Lê Thị Ánh Hoa (2012), “Kế toán quản trị chi phí  tại công ty TNHH AVSS” 

bởi Nguyễn Thị Hồng Biên (2012), “ Kế toán quản trị chi phí tại công ty cổ phần 
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vận tải biển Đà Nẵng” của Trần Thị Phương Linh (2012), và “Hoàn thiện công 

tác kế toán quản trị chi phí ở công ty TNHH MTV Dược Trung Ương III” được 

thực hiện bởi Võ Kiều Tiên (2013). 

2.2. Tình hình nghiên cứu ngoài nước 

Haldma and Laats (2002) đã có một công trình nghiên cứu về các yếu tố tình 

huống ảnh hưởng đến sự thay đổi của các kỹ thuật kế toán quản trị tại các doanh 

nghiệp sản xuất chế tạo của Estonia. Các tác giả này báo cáo rằng sau khi độc lập 

vào năm 1991, Estonia đã trải qua sự thay đổi cấu trúc và chính trị cơ bản vào 

những năm cuối tế kỹ trước. Điều này ảnh hưởng rất lớn đến các hoạt động của 

doanh nghiệp. Công trình nghiên cứu này của Haldma and Laats (2002) đã sử 

dụng khung lý thuyết tình huống để khảo sát các yếu tố chính ảnh hưởng đến việc 

áp dụng kế toán quản trị trong các doanh nghiệp sản xuất chế tạo của Estonia. 

Mẫu khảo sát của công trình nghiên cứu này là 62 doanh nghiệp có quy mô lớn 

nhất trong ngành sản xuất chế tạo tại Estonia. Kết quả nghiên cứu xác nhận rằng, 

hiệu quả mang lại của các công cụ kê toán quản trị phụ thuộc vào khả năng thích 

ứng của doanh nghiệp với sự thay đổi của cả yếu tố bên ngoài và yeếu tố bên 

trong dong nghiệp. Công trình nghiên cứu này cũng tìm ra bằng chứng về ảnh 

hưởng của môi trường kế toán và môi trường kinh doanh, như là yếu tố bên 

ngoài, và khía cạnh công nghệ cùng khía cạnh tổ chức, như là yếu tố bên trong, 

đối với sự thay đổi của kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp. Mục đích của 

nghiên cứu này , một mặt xác nhận lại các kết quả nghiên cứu trước đây về mối 

quan hệ giữa yếu tố tình huống và kế toán quản trị, mặt khác nó xác định một số 

yếu tố mới như môi trường pháp lý về kế toán cũng như sự thiếu kế toán viên có 

năng lực cũng là những yếu tố ảnh hưởng đến tình trạng kế toán quản trị trong 

doanh nghiệp. Sau đấy vài năm, Hyvonen (2005) đã tiến hành một nghiên cứu 

“Sự chấp nhận và lợi ích của các hệ thống kế toán quản trị: Bằng chứng từ Phần 

Lan và Úc”. Nghiên cứu này cung cấp bằng chứng thực nghiệm về các công cụ kế 

toán quản trị tại các doanh nghiệp sản xuất chế tạo Phần Lan. Nghiên cứu này 

cũng xác định mức độ chấp nhận các công cụ kế toán quản trị, lợi ích từ sự chấp 

nhận này cũng như những dự định nhấn mạnh những công cụ kế toán quản trị 

trong tương lai. Kết quả cho biết rằng, các công cụ tài chính như phân tích lợi 

nhuận sản phẩm và dự toán chi phí sản xuất là quan trọng trong tương lai. Tuy 

nhiên, nghiên cứu này cũng nhấn mạnh rằng nên tập trung hơn vào những công 

cụ kế toán quản trị mới hơn, như công cụ khảo sát sự thảo mãn của khách hàng và 

thái độ của nhân viên đối với doanh nghiệp. Kết quả nghiên cứu từ Phần Lan 
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cũng được so sánh phân tích với kết quả thu được từ dữ liệu thu thập ở Úc. Và 

nghiên cứu này cho thấy rằng có sự thông nhất giữa các kết quả đó. 

Thêm vào đó, Abdel-Kader và Luther (2006) đã thực hiện một nghiên cứu về 

các nhân tố ảnh hưởng đến mức độ phức tạp của các công cụ kế toán quản trị chi 

phí trong các doanh nghiệp ở Anh. Trong nghiên cứu này, mục đích của Abdel-

Kader và Luther (2006) là cố gắng kiểm tra và báo cáo kết quả của một khào sát 

thực tế quy mô lớn về mức độ phức tạp của các công cụ kế toán quản trị  được sử 

dụng trong ngành sàn xuất kinh doanh nước giải khát và thực phẩm của Anh. Nói 

cụ thể, nghiên cứu này nhằm mục đích khảo sát mức độ phức tạp của các công cụ 

kế toán quản trị được áp dụng trong ngành công nghiệp này. Nghiên cứu đã tìm ra 

rằng, mức độ phức tạp của các công cụ kế toán quản trị khác nhau phụ thuộc vào 

các yếu tố bên ngoài, yếu tố bên trong tổ chức và yếu tố sản xuất của doanh 

nghiệp. Phạm vi nghiên cứu của công trình này chỉ giới hạn trong ngành sàn xuất 

kinh doanh nước giải khát và thực phẩm. Vì vậy, kết quả nghiên cứu này có thể 

chưa hoàn toàn tin cậy khi áp dụng cho các ngành khác, mà cần có những nghiên 

cứu với phạm vi rộng lớn hơn, đại diện cho các ngành công nghiệp chính của nền 

kinh tế. Tiếp theo sau Abdel-Kader và Luther (2006), Al-Omiri và Drury (2007) 

cũng đã tiến hành nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ phức tạp của các 

hệ thống kế toán quản trị chi phí tại các doanh nghiệp ở Anh. Nghiên cứu này 

kiểm tra chừng mực mà các nhân tố ngữ cảnh ảnh hưởng đến mức độ phức tạp 

của các hệ thống kế toán quản trị chi phí tại doanh nghiệp. Thay vì chỉ sử dụng 

tình trạng chấp nhận hoặc không chấp nhận các hệ thống kế toán quản trị chi phí 

tại doanh nghiệp làm thang đo cho biến mức độ chấp nhân các hệ thống kế toán 

quản trị chi phí tại doanh nghiệp, nghiên cứu này của Al-Omiri và Drury (2007) 

sử dụng các biến khảo sát khác làm thang đo cho mức độ phức tạp của các hệ 

thống kế toán quản trị chi phí tại doanh nghiệp. Các biến ảnh hưởng đó là (1) môi 

trường cạnh tranh bên ngoài, (2) quy mô của doanh nghiệp, (3) chừng mực sử 

dụng các kỹ thuật sản xuất tiên tiến và (4) loại ngành công nghiệp của doanh 

nghiệp. Điều sẽ đem lại một kết quả đáng tin cậy hơn về mối quan hệ giữa các 

biến ảnh hưởng và mức độ phức tạp của các hệ thống kế toán quản trị chi phí tại 

doanh nghiệp. Kết quả chỉ ra rằng mức độ phức tạp của các hệ thống kế toán quản 

trị chi phí tại doanh nghiệp có quan hệ cùng chiều với (1) môi trường cạnh tranh 

bên ngoài, (2) quy mô của doanh nghiệp, (3) chừng mực sử dụng các kỹ thuật sản 

xuất tiên tiến và (4) loại ngành công nghiệp của doanh nghiệp. Tương tự như Al-

Omiri và Drury (2007), Abdel-Kader và Luther (2008) đã tiến hành khảo sát ảnh 

hưởng của đặc điểm doanh nghiệp lên mức độ phức tạp của các hệ thống kế toán 
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quản trị  tại các doanh nghiệp hoạt động ở Anh. Nghiên cứu này cố gắng kiểm tra 

ảnh hưởng của các biến tình huống ngữ cảnh vào mức độ phức tạp của các hệ 

thống kế toán quản trị  tại doanh nghiệp. Dữ liệu dùnh cho nghiên cứu này được 

thu thập từ những doanh nghiệp lớn nhất đang hoạt đông kinh doanh tại Anh. Các 

biến tình huống đó là đặc tính môi trường bên ngoài, đặc tính bên trong tổ chức 

và đặc tính sản xuất. Kết quả đạt được từ một cuộc khảo sát quy mô lớn, cho thấy 

rằng sự khác nhau về mức độ phức tạp của kế toán quản trị  phụ thuộc nhiều vào 

các đặc tính môi trường bên ngoài, đặc tính bên trong tổ chức và đặc tính sản 

xuất. Thêm vào những nghiên cứu này, vẫn còn một số các nghiên cứu về kế toán  

quản trị được thực hiện ở các nước khác. Nghiên cứu của Ibadin và Imoisili 

(2010) đã tìm được bằng chứng thống kê về mối quan hệ thuận chiều giữa yếu tố 

tổ chức và mức độ chấp nhận các hệ thống kế toán quản trị, trong khi của nghiên 

cứu của Ajibolade và cộng sự (2010) và của Nimtrakoon và Tayles (2010) thì cho 

rằng yếu tố môi trường bên ngoài càng không chắc chắn thì càng kích thích các 

doanh nghiệp áp dụng các hệ thống kế toán quản trị. Taha (2011) tiến hành khảo 

sát các yếu tố ảnh hưởng lên việc chọn lựa hệ thống kế toán quản trị tại các doanh 

nghiệp Iran. Tác giả này tìm ra bằng chứng rằng, các doanh nghiệp dịch vụ thì 

cần áp dụng các công cụ kế toán quản trị hơn các doanh nghiệp sản xuất chế tạo. 

2.3. Những hạn chế của các công trình nghiên cứu trước đây 

Các nghiên cứu trong nước phần lớn tập trung vào công tác kế toán, công tác 

kế toán quản trị nói chung và công tác kế toán quản trị chi phí nói riêng như là 

các nghiên cứu của Nguyễn Thị Huyền Trâm (2007), Trương Bá Thanh và 

Nguyễn Thanh Trúc (2008), Lê Thị Ánh Hoa (2012), Nguyễn Thị Hồng Biên 

(2012), Trần Thị Phương Linh (2012), và Võ Kiều Tiên (2013). Trong khi đó, 

nghiên cứu của Nguyễn Bích Liên (2012) thì đề cập đến sự vận dụng chế độ kế 

toán và chất lượng thông tin kế toán tại các DNNVV. Chỉ có nghiên cứu của 

Doan và cộng sự (2011) và của Đoàn Thị Quỳnh Anh (2013) là tập trung nghiên 

cứu về việc ứng dụng các hệ thống kế toán quản trị nói chung và quản trị chi phí 

nói riêng tại các doanh nghiệp. Doan và cộng sự (2011) cho rằng, tỷ lệ áp dụng 

các kỹ thuật kế toán quản trị phương Tây cũ là cao hơn các kỹ thuật kế toán quản 

trị phương Tây hiện đại và các doanh nghiệp quốc doanh thì có khuynh hướng ít 

sử dụng các kỹ thuật kế toán quản trị phương Tây hơn các doanh nghiệp ngoài 

quốc doanh; trong khi đó, Đoàn Thị Quỳnh Anh (2013) chỉ ra rằng, các nhân tố 

(ấy là (1) trình độ hiểu biết của nhân viên kế toán và nhà quản lý về hệ thống kế 

toán chi phí, (2) nhận thức của nhân viên kế toán và nhà quản lý về tính dễ dàng 

sử dụng; (3) nhận thức của nhân viên kế toán và nhà quản lý về tính hữu dụng của 
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hệ thống kế toán chi phí; (4) thái độ của nhân viên kế toán và nhà quản lý về việc 

áp dụng hệ thống kế toán chi phí) có ảnh hưởng đến việc áp dụng hệ thống kế 

toán quản tri chi phí trong một số công ty du lịch ở Hà Nội. Chưa có nghiên cứu 

nào nhắm vào vai trò của các yếu tố môi trường bên ngoài và yếu tố nội lực bên 

trong đối với việc áp dụng hệ thống kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp, 

đặc biệt là các DNNVV. 

Các nghiên cứu nước ngoài đã có những quan tâm về việc áp dụng kế toán 

quản trị trong doanh nghiệp. Haldma and Laats (2002) xác nhận rằng sự thay đổi 

của kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp và hiệu quả mang lại của nó phụ 

thuộc nhiều vào khả năng thích ứng của doanh nghiệp với sự thay đổi của cả yếu 

tố bên ngoài và yếu tố bên trong doanh nghiệp. Trong khi đó, Hyvonen (2005) thì 

tiến hành nghiên cứu so sánh sự chấp nhận và lợi ích của các hệ thống kế toán 

quản trị trong doanh nghiệp giữa Phần Lan và Úc. Tiếp theo, Abdel-Kader và 

Luther (2006) và Al-Omiri và Drury (2007) cũng tiến hành nghiên cứu các yếu tố 

ảnh hưởng đến mức độ phức tạp của các hệ thống kế toán quản trị chi phí tại các 

doanh nghiệp ở Anh. Abdel-Kader và Luther (2006) cho rằng mức độ phức tạp 

của các công cụ kế toán quản trị khác nhau phụ thuộc vào các yếu tố bên ngoài, 

yếu tố bên trong tổ chức và yếu tố sản xuất của doanh nghiệp; trong khi đó, Al-

Omiri và Drury (2007) thì chứng minh rằng môi trường cạnh tranh bên ngoài, quy 

mô của doanh nghiệp, chừng mực sử dụng các kỹ thuật sản xuất tiên tiến, và loại 

ngành công nghiệp của doanh nghiệp sẽ quyết định mức độ phức tạp của các công 

cụ kế toán quản trị được áp dụng trong doanh nghiệp. Thêm vào đó, Abdel-Kader 

và Luther (2008) rằng, sự khác nhau về mức độ phức tạp của kế toán quản trị phụ 

thuộc nhiều vào các đặc tính môi trường bên ngoài, đặc tính bên trong tổ chức và 

đặc tính sản xuất của doanh nghiệp. Tóm lại, các nghiên cứu nước ngoài đề nghị 

rằng mức độ phức tạp của các công cụ kế toán quản trị được áp dụng trong doanh 

nghiệp thì phụ thuộc vào yếu tố môi trường bên ngoài,  đặc tính bên trong doanh 

nghiệp, yếu tố sản xuất và loại ngành công nghiệp của doanh nghiệp (hai yếu tố 

này cũng được xem là thành phần của đặc tính bên trong doanh nghiệp). Cho đến 

nay, chưa có công trình nào nghiên cứu về mối quan hệ giữa mức độ cảm nhận 

tính hữu ích của kế toán quản trị chi phí bởi các nhà quản lý và mức độ áp dụng 

các hệ thống kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp. Dựa vào tổng quan các 

nghiên cứu trong và ngoài nước về kế toán quản trị nói chung và kế toán quản trị 

chi phí trong các DNNVV nói riêng, chúng tôi nhận thấy rằng cần tiến hành 

những nghiên cứu về các yếu tố quan trọng quyết định mức độ chấp nhận các hệ 

thống kế toán quản trị chi phí trong các DNNVV, đặt biệt là các yếu tố môi 
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trường bên ngoài, đặc tính bên trong doanh nghiệpvà yếu tố quan trọng nhất là 

mức độ cảm nhận tính hữu ích của hệ thống kế toán quản trị chi phí bởi các doanh 

nghiệp. 

3. Mục tiêu nghiên cứu 

• Mục tiêu chung: Đề tài nghiên cứu này được thực hiện nhằm xác định và 

kiểm chứng các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ áp dụng kế toán quản trị chi 

phí tại các DNNVV tỉnh Trà Vinh; từ đó đề xuất một số hàm ý quản trị về 

mức độ áp dụng kế toán quản trị chi phí cho các DNNVV cũng như cho 

chính quyền tỉnh Trà Vinh 

• Mục tiêu cụ thể 1: Hệ thống hóa cơ sở lý luận liên quan đến mức độ áp 

dụng kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp; từ đó xác định các yếu tố 

ảnh hưởng đến mức độ áp dụng kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp 

nói chung và trong DNNVV nói riêng 

• Mục tiêu cụ thể 2: Kiểm chứng đánh giá mức độ ảnh hưởng của các yếu tố 

đến việc áp dụng kế toán quản trị chi phí trong DNNVV tại Trà Vinh 

• Mục tiêu cụ thể 3: Đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm nâng cao mức độ 

áp dụng kế toán quản trị chi phí tại các DNNVV, từ đó tăng hiệu quả kinh 

doanh của doanh nghiệp 

4. Đối tượng nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu  

• Đối tượng nghiên cứu của đề tài là mức độ áp dụng kế toán quản trị chi phí 

tại các DNNVV tại tỉnh Trà Vinh. 

4.2. Đối tượng khảo sát  

• Đối tượng khảo sát để thu thập thông tin cho nghiên cứu này là 15 

DNNVV tại tỉnh Trà Vinh cho nghiên cứu sơ bộ và 314 DNNVV tại tỉnh 

Trà Vinh cho nghiên cứu chính thức. 

5. Phạm vi nghiên cứu 

5.1. Giới hạn về nội dung và không gian 

• Đề tài nghiên cứu này tập trung nghiên cứu về mức độ ảnh hưởng của các 

yếu tố bên trong và bên ngoài đến việc áp dụng kế toán quản trị chi phí 

trong các DNNVV tại Trà Vinh. 
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5.2. Giới hạn về thời gian 

• Đề tài nghiên cứu này được thực hiện trong khoảng thời gian từ tháng 02 

năm 2016 đến tháng 02 năm 2017. 

6. Phương pháp nghiên cứu 

Sau khi thu thập dữ liệu, chúng tôi tiến hành phân tích dữ liệu bằng phần mền 

SPSS 18. Đầu tiên, chúng tôi tiến hành kiểm tra mức độ tin cậy của bộ dữ liệu 

vừa thu thập bằng kỹ thuật phân tích độ tin cậy và kỹ thuật phân tích nhân tố 

khám phá. Phân tích độ tin cậy là kỹ thuật thông kê được sử dụng để thống kê 

tính thích hợp của các biến quan sát đại diện cho biến chính mà chúng cấu thành 

nên. Trong khi đó phân tích nhân tố khám phá được thực hiện để kiểm tra tính 

phù hợp giữa các biên chính hay là giữa các nhân tố. 

Sau đó, chúng tôi kiểm tra các giả thuyết trong mô hình nghiên cứu bằng kỹ 

thuật phân tích hồi quy. Phân tích này dùng để kiểm tra tính phù hợp của mô hình 

hồi quy, và các giả thuyết thống kê được ủng hộ hay bác bỏ bởi bộ dữ liệu thu 

thập được. Tiếp theo, chúng tôi sử dụng phân tích ANOVA để kiểm tra sự khác 

nhau về mức độ áp dụng công cụ kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp giữa 

các nhóm doanh nghiệp, dựa vào tiêu chí đặc tính doanh nghiệp. 

7. Quy mô nghiên cứu 

Nghiên cứu bao gồm hai bước chính: (1) Nghiên cứu sơ bộ và (2) Nghiên cứu 

chính thức. Nghiên cứu sơ bộ được thực hiện thông qua phương pháp định tính 

với kỹ thuật phỏng vấn chi tiết một số DNNVV tại tỉnh Trà Vinh. Doanh nghiệp 

được phỏng vấn sẽ trả lời bảng câu hỏi đã thiết kế sẵn, mẫu cho nghiên cứu sơ bộ 

có kích thước n = 15. Mục đích nghiên cứu sơ bộ để nắm được tổng quan về đối 

tượng nghiên cứu và hoàn thiện phương án điều tra (kể cả bảng câu hỏi). Nghiên 

cứu chính thức được thực hiện bằng phương pháp nghiên cứu định lượng. Nghiên 

cứu định lượng đã sử dụng phương pháp phỏng vấn trực tiếp 314 DNNVV trong 

tổng thể 1.676 DNNVV tại Tỉnh Trà Vinh, dựa theo Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh 

Trà Vinh (6/2015). 
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PHẦN NỘI DUNG 

CHƯƠNG 1 

CƠ SỞ LÝ THUYẾT XÁC ĐỊNH CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN MỨC 

ĐỘ ÁP DỤNG KẾ TOÁN QUẢN TRỊ CHI PHÍ TẠI DNNVV 

Phần hành kế toán quản trị là công cụ được thiết kế để cung cấp cả thông tin 

tài chính và phi tài chính cho doanh nghiệp (Ajibolade và cộng sự 2010). Các 

thông tin này sẽ giúp cho các nhà quản lý ra các quyết định kinh doanh chính xác 

hơn. Theo Kaplan (1983), các công cụ kế toán quản trị nói chung và công cụ kế 

toán quản trị chi phí nói riêng được xem như là một phần của hệ thống quản lý 

doanh nghiệp. Vai trò của chúng là cung cấp thông tin hữu ích phục vụ cho việc 

ra kế hoạch quản lý và kiểm soát nhằm nâng cao hiệu quả kinh doanh. Một 

nghiên cứu của Lucas (1997) cho rằng, kế toán quản trị nói chung và kế toán quản 

trị chi phí nói riêng là công cụ rất hữu ích cung cấp thông tin chính xác đầy đủ 

cho việc hoạch định và quản lý hoạt động kinh doanh trong môi trường kinh 

doanh đầy năng động hiện nay. Dựa theo quan điểm của các tác giả trên, chúng 

tôi xác định mức độ áp dụng công cụ kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp 

cho nghiên cứu này, là chừng mực mà doanh nghiệp chọn và thực hiện công cụ 

kế toán quản trị trong doanh nghiệp của họ. Ở khía cạnh khác, thuyết hệ thống 

thông tin được giới thiệu trong nghiên cứu của Davis (1989) đã đề nghị mô hình 

chấp nhận công nghệ. Trong nghiên cứu này, Davis (1989) giới thiệu một biến 

quan trọng đó là biến hữu ích của việc áp dụng công nghệ hoặc công cụ quản lý. 

Tính hữu ích là chừng mực mà một người sử dụng tin rằng chấp nhận sử dụng 

một công nghệ hoặc công cụ nào đó sẽ nâng cao được hiệu quả hoặc hữu ích cho 

họ. Cụ thể, mô hình chấp nhận công nghệ của Davis (1989) phân tích các mối 

quan hệ nhân quả giữa yếu tố môi trường bên ngoài, yếu tố cảm nhận hữu ích và 

yếu tố mức độ sử dụng thực sự công nghệ hoặc công cụ quản lý của người sử 

dụng. Theo mô hình này, yếu tố môi trường bên ngoài sẽ quyết định mức độ cảm 

nhận tính hữu ích của công nghệ hoặc công cụ quản lý bởi người sử dụng. Sau đó, 

mức độ cảm nhận tính hữu ích của công nghệ hoặc công cụ quản lý bởi người sử 

dụng sẽ là tác nhân kích thích người sử dụng chọn sử dụng công nghệ hoặc công 

cụ quản lý đó. Theo tôi, mô hình chấp nhận công nghệ là rất hữu ích cho ngữ 

cảnh kế toán quản trị chi phí trong việc phân tích và đánh giá mức độ ứng dụng 

công cụ kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp nói chung và trong DNNVV 

nói riêng. Dựa vào mô hình chấp nhận công nghệ của Davis (1989), nghiên cứu 

này đề cập đến biến mức độ cảm nhận tính hữu ích của công cụ kế toán quản trị 
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chi phí bởi các nhà quản lý là mức độ hữu ích của kế toán quản trị chi phí được 

họ cảm nhận đối với việc hoạch định, quản lý và kiểm soát doanh nghiệp của họ. 

Tiếp theo, chúng tôi sẽ bàn về mối quan hệ giữa mức độ cảm nhận tính hữu 

ích của công cụ kế toán quản trị chi phí bởi các nhà quản lý và mức độ ứng dụng 

công cụ kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp. Trong một nghiên cứu về 

công cụ trao đổi dữ liệu điện tử, Iacovou và cộng sự (1995) chứng minh rằng nhà 

quản lý nào đánh giá cao về lợi ích của công cụ trao đổi dữ liệu điện tử, thì sẽ tìm 

cách áp dụng nó cho doanh nghiệp của họ. Tương tự, Pare và cộng sự (2006) đã 

thực hiện một nghiên cứu khảo sát các yếu tố ảnh hưởng đến sự chấp nhận hệ 

thống thông tin trong bệnh viện, và tìm ra bằng chứng rằng mức độ cảm nhận về 

tính hữu ích của hệ thống thông tin bởi các nhà quản lý bênh viện sẽ khiến họ cố 

gắng áp dụng hệ thống này cho công việc của họ. Bên cạnh đó, Hernandez và 

cộng sự (2008) cũng thực hiện nghiên cứu mức độ cảm nhận về tính hữu ích của 

hệ thống phần mềm quản lý doanh nghiệp bởi các nhà quản lý. Nghiên cứu này 

của Hernandez và cộng sự (2008) đã kết luận rằng mức độ cảm nhận về tính hữu 

ích của hệ thống phần mềm quản lý doanh nghiệp là yếu tố quyết định sự áp dụng 

hệ thống này cho doanh nghiệp của họ. Một năm sau đó, Yu và Tao (2009), trong 

một đề tài về sụ áp dụng kỹ thuật công nghệ mới, cho rằng tính hữu ích của kỹ 

thuật công nghệ mới là yếu tố quan trọng quyết định sụ chấp nhận và sử dụng 

công cụ này bởi các nhà quản lý cho tổ chức của họ. Thêm vào đó, một nghiên 

cứu bởi Nitaya và cộng sự (2010) đề xuất một mối quan hệ thuận chiều giữa mức 

độ cảm nhận tính hữu ích của hệ thống phần mềm kế toán và quyết định sử dụng 

phần mềm này của các nhà quản lý tổ chức. Những lập luận của các nhà nghiên 

cứu trên đây là thống nhất với quan điểm của Davis (1989) rằng, mức độ cảm 

nhận tính hữu ích của công cụ quản lý bởi người sử dụng sẽ là tác nhân kích thích 

người sử dụng chọn sử dụng công cụ quản lý đó, với mụch đích là tăng hiệu quả 

hoạt động của tổ chức. Phần hành kế toán quản trị chi phí đóng một vai trò tương 

tự với các công cụ kể trên. Đó là nó cũng có mục đích là tăng hiệu quả hoạt động 

của doanh nghiệp; điều này sẽ giúp cho doanh nghiệp phát triển bền vững trong 

môi trường kinh doanh đầy thay đổi. 

Bên cạnh mối quan hệ giữa mức độ cảm nhận tính hữu ích của công cụ kế toán 

quản trị chi phí bởi các nhà quản lý và mức độ ứng dụng công cụ kế toán quản trị 

chi phí trong doanh nghiệp, chúng tôi tiếp tục thảo luận về mối quan hệ giữa mức 

độ ứng dụng công cụ kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp và yếu tố môi 

trường bên ngoài. Duncan (1972) định nghĩa biến môi trường bên ngoài như là 

một biến ngữ cảnh quan trọng liên quan đến khách hàng, nhà cung cấp, đối thủ 
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cạnh tranh, vấn đề kinh tế xã hội và công nghệ. Theo Miles và Snow (1978), yếu 

tố môi trường kinh doanh được xác định bởi khả năng dư đoán điều kiện kinh 

danh của doanh nghiệp. Thêm vào đó, Miller (1993) đã phân loại biến môi trường 

kinh doanh thành 6 thành tố. Đó là (1) chính sách chính phủ, (2) tình trạng kinh 

tế, (3) nguồn lực được sử dụng trong doanh nghiệp, (4) nhu cầu và thị trường sản 

phẩm, (5) mức độ cạnh tranh, và (6) trình độ công nghệ. Dựa vào cách phân loại 

này của Miller (1993), chúng tôi đo lường biến môi trường kinh doanh gồm 6 

thành phần như trên. 

Để thiết lập mối quan hệ giữa yếu tố môi trường kinh doanh và mức độ áp 

dụng công cụ kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp, thuyết tình huống (the 

contigency theory) về kế toán quản trị được sử dụng. Thuyết tình huống về kế 

toán quản trị nói chung và về kế toán quản trị chi phí nói riêng nhấn mạnh vai trò 

của yếu tố tình huống đối với mức độ áp dụng kế toán quản trị nói chung và về kế 

toán quản trị chi phí nói riêng trong các doanh nghiệp cũng như trong các 

DNNVV (Gordon and Miller 1976; Hayes 1977). Thêm vào đó, Galbraith (1973), 

liên quan đến thuyết tình huống, đã cho biết rằng không có phương cách tốt nhất 

để tổ chức doanh nghiệp và các cách tổ chức là không hiệu quả như nhau. Tương 

tự, Waterhouse and Tiessen (1978) và Fisher (1995) đã gợi ý rằng không có một 

công cụ quản lý nào là tốt nhất cho mọi loại hình doanh nghiệp. Họ cũng đề nghị 

rằng môi trường kinh doanh của doanh nghiệp lả yếu tố quyết định công cụ quản 

lý nào là thích hợp cho doanh nghiệp đó. Bên cạnh đó, Horngren (1982) đã chứng 

minh rằng mức độ áp dụng công cụ quản lý được xác định bởi yếu tố môi trường 

nơi doanh nghiệp dấy hoạt động. Dựa vào thuyết tình huống về kế toán quản trị, 

Gordon and Miller (1976) and Hayes (1977) lập luận rằng kế toán quản trị nói 

chung và kế toán quản trị chi phí nói riêng đóng một vai trò quan trọng trong hoạt 

động kinh doanh của doanh nghiệp. Tuy nhiên, việc áp dụng chúng lại phụ phuộc 

vào các yếu tố tình huống, chẳng han như là yếu tố môi trường kinh doanh bên 

ngoài và yếu tố đặc tính bên trong doanh nghiệp. Theo thuyết tình huống về kế 

toán quản trị, các nhà quản lý nào mà đối mặt với môi trương kinh doanh không 

ổn định thì họ có khuynh hướng chọn công cụ kế toán quản trị nào thích hợp với 

môi trường kinh doanh đó, nhằm mục đích giúp doanh nghiệp tồn tại và phát triển 

bền vững. Hơn thế nữa, Haldma và Laats (2002) nhận định rằng yếu tố môi 

trường bên ngoài có mối qua hệ cùng chiều với mức độ ứng dụng các công cụ kế 

toán quản trị nói chung và công cụ kế toán quản trị chi phí nói riêng. Tương tự, 

Ajibolade và cộng sự (2010), và Ibadin và Imoisili (2010) cũng tìm ra bằng chứng 

thống kê về mối quan hệ thuận chiều giữa mức độ ứng dụng công cụ kế toán quản 
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trị chi phí. Các nghiên cứu này xem tầm quan trọng của tính thay đổi của môi 

trường kinh doanh như là yếu tố môi trường bên ngoài của doanh nghiệp khi giải 

thích mức độ ứng dụng các công cụ quản lý trong doanh nghiệp. 

Thêm vào 2 mối quan hệ vừa trình bày trên đây, mối quan hệ giữa yếu tố tổ 

chức hay đặc tính doanh nghiệp và mức độ áp dụng công cụ kế toán quản trị chi 

phí trong doanh nghiệp cũng cần được thiết lập. Đặc tính doanh nghiệp, theo 

Rogers (1995) định nghĩa, là sự tập quyền quản lý, sự chuẩn hóa quản lý, tính phụ 

thuộc lẫn nhau giữa các bộ phận trong doanh và quy mô doanh nghiệp. Sau đó, 

Breen và cộng sự (2003) hợp nhất quy mô doanh nghiệp, sự tăng cường thông tin 

và loại ngành kinh doanh thành biến đặc tính doanh nghiệp. Hơn thế nữa, 

Sankaran và Kouzmin (2005) định nghĩa đặc tính doanh nghiệp là một biến bao 

gồm các thành phần như quy mô doanh nghiệp, loại ngành kinh doanh và tính 

phụ thuộc lẫn nhau giữa các bộ phận trong doanh nghiệp. Dựa vào những định 

nghĩa trên, trong nghiên cứu này, chúng tôi xem đặc tính doanh nghiệp gồm các 

thanh phần sau; ấy là quy mô doanh nghiệp, mức độ phụ thuộc lẫn nhau giữa các 

bộ phận trong doanh nghiệp, và loại ngành kinh doanh. 

Wierenga and Ophuis (1997) trong một nghiên cứu “Các công cụ hỗ trợ ra 

quyết định marketing: chấp nhận, sử dụng và hài lòng”, đã cho rằng đặc tính 

doanh nghiệp ảnh hưởng đến quyết định chấp nhận công cụ thông tin quản lý 

trong doanh nghiệp bởi các nhà quản lý. Thêm vào đó, Chenhall và Morris (1986) 

đề nghị rằng có một mối quan hệ mạnh giữa đặc tính doanh nghiệp và mức độ áp 

dụng công cụ kế toán quản trị nói chung, và kế toán quản trị chi phí trong doanh 

nghiệp nói riêng. Đối với ngữ cảnh công nghệ thông tin, Chen và Fu (2001) tìm ra 

bằng chứng rằng đặc tính doanh nghiệp sẽ xác định khuynh hướng chấp nhận 

công nghệ thông tin trong doanh nghiệp. Trong khi đó, theo Mellahi và Eyuboglu 

(2001), đặc tính doanh nghiệp là một yếu tố rất quan trọng thúc đẩy các nhà quản 

lý tăng cường khả năng áp dụng hệ thống quản lý chất lượng trong doanh nghiệp. 

Một năm sau đó, Haldma và Laats (2002) đã thực hiện nghiên cứu về “Các nhân 

tố tình huống ảnh hưởng đến việc áp dụng công cụ kế toán quản trị trong các 

doanh nghiệp sản xuất chế tạo tại Estonia”. Và nghiên cứu này của Haldma và 

Laats (2002) đã đề nghị mối quan hệ giữa đặc tính doanh nghiệp và mức độ áp 

dụng công cụ kế toán quản trị trong doanh nghiệp. Tiếp theo đó, Warwood and 

Roberts (2004) emphasize nhấn ạnh vai trò của đặc tính doanh nghiệp trong việc 

thúc đẩy mức độ áp dụng hệ thống quản lý chất lượng trong doanh nghiệp. Tương 

tự như Haldma và Laats (2002), Al-Omiri và Drury (2007) xác nhận rằng mức độ 

áp dụng công cụ kế toán quản trị trong doanh nghiệp là khác nhau, tùy thuộc vào 
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đặc tính doanh nghiệp. Theo sau họ, Abdel-Kader và Luther (2008) cũng cho 

rằng có sự ảnh hưởng của đặc tính doanh nghiệp vào mức độ áp dụng hệ thống 

quản lý trong doanh nghiệp; trong khi đó, Masrek (2009) cho biết rằng đặc tính 

doanh nghiệp và mức độ áp dụng hệ thống thông tin quản trị trong doanh nghiệp 

có quan hệ thuận với nhau. Hơn thế nữa, Nitaya và cộng sự (2010) lập luận rằng 

mức độ chấp nhận và sử dụng chương trình kế toán quản trị trong doanh nghiệp 

thì phụ thuộc vào đặc tính doanh nghiệp. Những quan điểm trên đã giúp chúng tôi 

đi đến các giả thuyết sau đây cho ngữ cảnh kế toán quản tri. 

GT1: Tính hữu ích của công cụ kế toán quản trị chi phí sẽ quyết định mức độ 

áp dụng công cụ này trong DNNVV 

GT2: Yếu tố môi trường bên ngoài ảnh hưởng đến mức độ ứng dụng công cụ 

kế toán quản trị chi phí trong DNNVV 

GT3: Đặc tính doanh nghiệp ảnh hưởng đến mức độ ứng dụng công cụ kế 

toán quản trị chi phí trong DNNVV 

Các giả thuyết trên đây về các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ ứng dụng công 

cụ kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp giúp chúng tôi xây dựng mộ mô 

hình nghiên cứu đề nghị cho công trình nghiên cứu này. Mô hình nghiên cứu này 

được mô tả như trong Hình 1. Sau khi xây dựng được mô hình nghiên cứu, chúng 

tôi sẽ tiếp tục với phần thiết kế nghiên cứu, mà nó trình bày cách đo lường các 

biến, cách thu thập và xử lý dữ liệu ở phần sau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu 

 

 

Mức độ cảm nhận tính hữu ích của 

công cụ kế toán quản trị chi phí 

Mức độ thay đổi của 

môi trường kinh doanh 

Đặc tính doanh nghiệp 

 

Mức độ áp dụng công cụ 

kế toán quản trị chi phí 
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CHƯƠNG 2 

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

II.1. Phương pháp thu thập dữ liệu 

Số liệu sử dụng trong đề tài là số liệu sơ cấp được thu thập từ một cuộc điều 

tra bằng bảng câu hỏi. Cuộc điều tra được tiến hành vào tháng 2-5/2016 với đối 

tượng phỏng vấn là 314 DNNVV tại tỉnh Trà Vinh. Theo Hoàng Trọng và Chu 

Nguyễn Mộng Ngọc (2008), với độ tin cậy 95% và sai số thống kê 5%, cỡ mẫu 

khi chưa biết tổng thể được tính theo công thức: 

16,384
205,0

296,15,05,0

2

2
2/

)1(
=


=

−
=

e

Zpp
n   

Trong đó: P = 0,5 sẽ đảm bảo rằng n được ước lượng có độ lớn an toàn nhất, 

Zα/2 là giá trị tra bảng phân phối Z căn cứ trên độ tin cậy 1 – α, e là sai số thống 

kê. Từ kết quả trên, cỡ mẫu khi chưa biết tổng thể là 385 quan sát. Theo Sở Kế 

hoạch và Đầu tư tỉnh Trà Vinh (6/2015), số lượng DNNVV toàn tỉnh là 1.676 

doanh nghiệp (đính kèm danh sách ở phần phụ lục) nên cỡ mẫu được xác định lại 

theo công thức: 
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Như vậy, cỡ mẫu nghiên cứu chính thức là 314 DNNVV. Các doanh nghiệp 

được chọn theo phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên hệ thống theo các bước: 

Bước 1: Dựa theo danh sách DNNVV từ Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Trà 

Vinh, phân chia DNNVV theo quy mô, loại hình doanh nghiệp. 

Bước 2: Chọn mẫu ngẫu nhiên phân tầng một doanh nghiệp từ các nhóm đã 

chia, bằng phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên hệ thống: cứ cách đều k đơn vị 

lại chọn ra 1 đơn vị vào mẫu (k = N/n = 5) cho đến khi đủ số doanh nghiệp cần 

thiết (314 doanh nghiệp). 

II.2. Phương pháp phân tích dữ liệu 

Sau khi thu thập dữ liệu, chúng tôi tiến hành phân tích dữ liệu bằng phần mền 

SPSS 18. Đầu tiên, chúng tôi tiến hành kiểm tra mức độ tin cậy của bộ dữ liệu 

vừa thu thập bằng kỹ thuật phân tích độ tin cậy và kỹ thuật phân tích nhân tố 

khám phá. Phân tích độ tin cậy là kỹ thuật thông kê được sử dụng để thống kê 
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tính thích hợp của các biến quan sát đại diện cho biến chính mà chúng cấu thành 

nên. Trong khi đó phân tích nhân tố khám phá được thực hiện để kiểm tra tính 

phù hợp giữa các biên chính hay là giữa các nhân tố. 

Sau đó, chúng tôi kiểm tra các giả thuyết trong mô hình nghiên cứu bằng kỹ 

thuật phân tích hồi quy. Phân tích này dùng để kiểm tra tính phù hợp của mô hình 

hồi quy, và các giả thuyết thống kê được ủng hộ hay bác bỏ bởi bộ dữ liệu thu 

thập được. Tiếp theo, chúng tôi sử dụng phân tích ANOVA để kiểm tra sự khác 

nhau về mức độ áp dụng công cụ kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp giữa 

các nhóm DNNVV, dựa vào tiêu chí đặc tính doanh nghiệp. 

II.3. Quy mô nghiên cứu và địa bàn triển khai 

Quy mô nghiên cứu là tổng thể 1.676 DNNVV tại Tỉnh Trà Vinh, dựa theo Sở 

Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Trà Vinh (6/2015). Quá trình nghiên cứu bao gồm hai 

bước chính: (1) Nghiên cứu sơ bộ và (2) Nghiên cứu chính thức. Nghiên cứu sơ 

bộ được thực hiện thông qua phương pháp định tính với kỹ thuật phỏng vấn chi 

tiết một số DNNVV tại tỉnh Trà Vinh. Doanh nghiệp được phỏng vấn sẽ trả lời 

bảng câu hỏi đã thiết kế sẵn, mẫu cho nghiên cứu sơ bộ có kích thước n = 15. 

Mục đích nghiên cứu sơ bộ để nắm được tổng quan về đối tượng nghiên cứu và 

hoàn thiện phương án điều tra (kể cả bảng câu hỏi). Nghiên cứu chính thức được 

thực hiện bằng phương pháp nghiên cứu định lượng. Nghiên cứu định lượng đã 

sử dụng phương pháp phỏng vấn trực tiếp 314 DNNVV tại tỉnh Trà Vinh. 
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CHƯƠNG 3 

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

III. 1. Kết quả nghiên cứu định tính 

Trước khi tiến hành khảo sát chính thức, nhóm nghiên cứu thực hiện khảo sát 

thử với 15 quản lý liên quan đến kế toán quản trị của 15 doanh nghiệp được chọn 

ngẫu nhiên đơn giản trong danh sách tổng thể 1.676 DNNVV tại Tỉnh Trà Vinh 

để xác định lại tính phù hợp của bảng câu hỏi. Kết quả nghiên cứu định tính cho 

thấy có 11 biến biến đo lường cấu thành nên 4 biến chính trong mô hình nghiên 

cứu vẫn được giữ nguyên trong việc đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến mức độ 

áp dụng công cụ kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp tại Thành phố Trà 

Vinh. Mười một biến đo lường ấy là: (1) Mức độ áp dụng công cụ kế toán quản trị 

chi phí tại doanh nghiệp, (2) Mức độ cảm nhận tính hữu ích của công cụ kế toán 

quản trị chi phí trong doanh nghiệp, (3) Quy mô doanh nghiệp, (4) Mức độ phụ 

thuộc lẫn nhau giữa các bộ phận trong doanh nghiệp, (5) Loại ngành kinh doanh 

của doanh nghiệp, (6) Chính sách chính phủ, (7) Tình trạng kinh tế, (8) Nguồn 

lực được sử dụng trong doanh nghiệp, (9) Nhu cầu và thị trường sản phẩm, (10) 

Mức độ cạnh tranh và (11) Trình độ công nghệ. Vì vậy bảng câu hỏi cho nghiên 

cứu này đủ điền kiện để tiến hành khảo sát chính thức. 

III.2. Thống kê mô tả các biến nghiên cứu 

 Nhằm khẳng định tính đúng đắn và phù hợp của mô hình nghiên cứu và các 

giả thuyết nghiên cứu, nhóm nghiên cứu tiến hành tổng hợp giá trị trung bình 

tương ứng với các biến nghiên cứu trong đề tài. Số liệu thống kê mô tả các biến 

nghiên cứu được trình bày ỏ Bảng 1. Kết quả thống kê mô tả ở Bảng 1 cho thấy 

đa số các biến nghiên cứu đề có giá trị trung bình lớn hơn 3 (=1+5/2) đối với các 

biến có thanh đo 5 mức độ, chẳng hạn như các biến “Mức độ áp dụng công cụ kế 

toán quản trị chi phí”, “Mức độ cảm nhận tính hữu ích của công cụ kế toán quản 

trị chi phí” và “Yếu tố môi trường bên ngoài”; còn biến “Đặc tính doanh nghiệp” 

có thang đo 3 mức độ thì đạt giá trị trung bình là 2.41 lớn hơn 2 (=1+3/2). Với kết 

quả này, chúng ta thấy rằng, các đaại diện doanh nghiệp phần lớn cảm nhận được 

tính hữu ích của công cụ kế toán quản trị và có khuynh hướng sử dụng chúng 

trong doanh nghiệp mình; bên cạnh đo họ cũng cảm nhận được dặc tính doanh 

nghiệp là phức tạo và môi trường kinh doanh ở Việt Nam nói chung và Trà Vinh 

nói riêng là khó dự đoán. 
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Bảng 1: Thống kê mô tả các biến nghiên cứu 

Biến nghiên cứu Ký hiệu Trung bình 

Mức độ áp dụng công cụ kế toán quản trị chi 

phí 
MAP 3,49 

Mức độ cảm nhận tính hữu ích của công cụ kế 

toán quản trị chi phí 
PUS 3,61 

Đặc tính doanh nghiệp CHF 2,41 

Yếu tố môi trường bên ngoài EVU 3,17 
 

III.3. Kiểm định mô hình nghiên cứu và các giả thuyết nghiên cứu 

Bảng 2: Kết quả phân tích độ tin cậy 

Yếu tố Biến quan sát Tương quan tổng Cronbach Alpha 

Đặc tính doanh nghiệp 

(chf) 

chf1 0,735 

0,881 chf2 0,840 

chf3 0,747 

Yếu tố môi trường bên 

ngoài (evu) 

evu1 0,729 

0,897 

evu2 0,743 

evu3 0,665 

evu4 0,725 

evu5 0,746 

evu6 0,728 

Dữ liệu thu thập trước khi đưa vào phân tích sẽ được kiểm tra mức độ tin cậy 

của thang đo các biến nghiên cứu, bằng phân tích độ tin cậy và phân tích nhân tố 

khám phá. Hai Biến “Mức độ áp dụng công cụ kế toán quản trị chi phí” và “Mức 

độ cảm nhận tính hữu ích của công cụ kế toán quản trị chi phí” là các biến đơn 

(hay biến đo lường) nên không cần đưa vào vào phân tích độ tin cậy và phân tích 

nhân tố khám phá; trong khi hai biến “Đặc tính doanh nghiệp” và biến “Yếu tố 

môi trường bên ngoài” là các biến cấu trúc gồm nhiều biến đo lường tạo nên vì 

vậy cần đưa vào vào phân tích độ tin cậy và phân tích nhân tố khám phá. 

Ba biến đo lường của “Đặc tính doanh nghiệp” và sáu biến đo lường của “Yếu 

tố môi trường bên ngoài” được đưa vào phân tích độ tin cậy và phân tích nhân tố 

khám phá; kết quả phân tích được trình bày ở Bảng 2. Hệ số tương quan tổng của 

các biến quan sát trong từng thang đo đều > 0.5. Kết quả này minh chứng rằng, 
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các biến quan sát trong một thang đo là tương đồng nhau (Hair và cộng sự 2009). 

Thêm vào đó, kết quả Cronbach's Alpha cho thấy, các thành phần của thang đo 

đều đạt hệ số tin cậy > 0.7, mức quy định tối thiểu của Hair và cộng sự (2009). Vì 

vậy, tất cả 9 biến quan sát đáp ứng yêu cầu về độ tin cậy của thang đo từng biến, 

và được đưa vào thực hiện phân tích nhân tố khám phá. Kết quả phân tích nhân tố 

khám phá được trình bày trong Bảng 3, trong đó không hiển thị các hệ số nhân tố 

nhỏ hơn 0.35. 

Bảng 3: Kết quả phân tích nhân tố khám phá 

Yếu tố 
Biến quan 

sát 

Hệ số nhân tố 
Hệ số biến thiên chung 

1 2 

Đặc tính doanh nghiệp (chf) 

chf1  0,846 0,772 

chf2  0,920 0,875 

chf3  0,872 0,784 

Yếu tố môi trường bên 

ngoài (evu) 

evu1 0,791  0,669 

evu2 0,805  0,684 

evu3 0,714  0,596 

evu4 0,811  0,670 

evu5 0,831  0,703 

evu6 0,813  0,676 

Số biến quan sát  3 6 ∑=9 

KMO 0,867 

Pvalue 0,000 

Phân tích nhân tố khám phá nhóm 9 biến quan sát lại thành 2 yếu tố chính, phù 

hợp với cơ sở lý thuyết ban đầu. Cụ thể, biến “Đặc tính doanh nghiệp” nhóm lại 

bởi 3 biến quan sát; trong khi biến “Yếu tố môi trường bên ngoài” là do 6 biến 

quan sát hình thành nên. Các biến quan sát này đều có hệ số nhân tố lớn hơn 0.5, 

điều này thỏa mãn độ hội tụ của từng yếu tố (Hair và cộng sự 2009). 

Bên cạnh đó, hệ số nhân tố của một biến quan sát giữa nhân tố chính với các 

nhân tố còn lại là lớn hơn 0.3, điều này đáp ứng được độ phân kỳ giữa các nhân tố 

(Hair và cộng sự 2009). Hệ số biến thiên chung của tất cả các biến quan sát đều 

lớn hơn 0.5; tiêu chí này cho thấy rằng, chúng thỏa mãn điều kiện của phân tích 

nhân tố khám phá (Hair và cộng sự 2009). Giá trị Pvalue < 0.01 và KMO > 0.7, 

chứng tỏ phân tích nhân tố khám phá phù hợp và đạt mức ý nghĩa thống kê ở mức 

1%. Tất cả các tiêu chí trên cho thấy rằng, bộ dữ liệu thu thập sử dụng cho nghiên 
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cứu này thỏa mãn mức độ tin cậy theo yêu cầu. Sau khi dữ liệu được xác định là 

đạt yêu cầu, được đưa vào phân tich hồi quy tuyến tính bình phương nhỏ nhất để 

kiểm chứng các giả thuyết trong mô hình nghiên cứu. Kết quả từ các phân tích 

này được trình bày ở Bảng 4. 

Kết quả hồi quy tuyến tính bình phương nhỏ nhất cho thấy, hệ số xác định R2 

bằng 0,763. Điều này có nghĩa rằng, các biến độc lập giải thích được 76,4% sự 

biến thiên của biến phụ thuộc “Mức độ ứng dụng công cụ kế toán quản trị chi phí 

trong doanh nghiệp”. Bảng 4 cũng chứng tỏ rằng, các biến độc lập “Tính hữu ích 

của công cụ kế toán quản trị chi phí”, “Yếu tố môi trường bên ngoài”, và “Đặc 

tính doanh nghiệp” tác động thuận chiều đến biến phụ thuộc “Mức độ ứng dụng 

công cụ kế toán quản trị chi phí” tại mức ý nghĩa thống kê 1%. Trong  3 biến phụ 

thuộc, “Tính hữu ích của công cụ kế toán quản trị chi phí” đóng vai trò quan 

trọng nhất đến “Mức độ ứng dụng công cụ kế toán quản trị chi phí” với hệ số ảnh 

hưởng là 0,610; trong khi đó, “Đặc tính doanh nghiệp” đóng vai trò quan trọng 

thứ nhì với hệ số hồi quy là 0,583. Sự ảnh hưởng yếu nhất là “Yếu tố môi trường 

bên ngoài” với hệ số là 0,228. Như vậy, theo cách ước lượng các tham số hồi quy 

trung bình bằng phương pháp cổ điển bình phương nhỏ nhất, thì kết quả phân tích 

ủng hộ các giả thuyết GT1, GT2, và GT3 tại mức ý nghĩa 1%. 

Bảng 4: Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính 

Biến độc lập Hệ số hồi quy 

pus 0,610*** 

chf 0,583*** 

evu 0,228*** 

cons -0,529*** 

R2 0,763 

Biến phụ thuộc: Mức độ áp dụng kết toán quản trị chi phí (map) 

Biến độc lập: Tính hữu ích của công cụ kế toán quản trị chi phí (pus); Đặc tính 

doanh nghiệp (chf); Yếu tố môi trường bên ngoài (evu) 

***, *,  *: Mức ý nghĩa thống kê lần lượt là 1%, 5% và 10% 

Đến đây chúng tôi đã tiến hành kiểm tra mức độ tin cậy của bộ dữ liệu bằng 

kỹ thuật phân tích độ tin cậy và kỹ thuật phân tích nhân tố khám phá, và cũng đã 

kiểm tra các giả thuyết trong mô hình nghiên cứu bằng kỹ thuật phân tích hồi quy. 

Chúng tôi tiếp tục sử dụng phân tích ANOVA để kiểm tra sự khác nhau về mức 

độ áp dụng công cụ kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp nhỏ và nừa giữa 
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các nhóm doanh nghiệp, dựa vào loại hình doanh nghiệp. Kết quả từ các phân tích 

ANOVA được thể hiện ở Bảng 5. 

Từ Bảng 5, chúng ta thấy rằng, giá trị thông số thống kê Fisher (F) là 122,930 

với mức ý nghĩa thống kê thực tế là 0,000; giá trị này nhỏ hơn 1%, con số này cho 

biết rằng kỷ thuật phân tích ANOVA phù hợp với mức ý nghĩa thống kê nhỏ hơn 

1%. Kết quả phân tích ANOVA ở Bảng 4 cũng chứng minh rằng, mức độ áp dụng 

kế toán quản trị chi phí trong các doanh nghiệp của nhóm 1 (Nhóm ngành sản 

xuất) nhỏ hơn các doanh nghiệp của nhóm 2 (Nhóm ngành sản xuất kết hợp với 

dịch vụ) một khoảng là 1,718 tại mức ý nghĩa thống kê 1%; và mức độ áp dụng 

kế toán quản trị chi phí trong các doanh nghiệp của nhóm 1 (Nhóm ngành sản 

xuất) cũng nhỏ hơn các doanh nghiệp của nhóm 3 (Nhóm ngành dịch vụ) một 

khoảng là 2,111 tại mức ý nghĩa thống kê 1%. Trong khi đó, mức độ áp dụng kế 

toán quản trị chi phí trong các doanh nghiệp của nhóm 2 (Nhóm ngành sản xuất 

kết hợp với dịch vụ) nhỏ hơn các doanh nghiệp của nhóm 3 (Nhóm ngành dịch 

vụ) một khoảng là 0,392 tại mức ý nghĩa thống kê 10%. Như vậy, kết quả nghiên 

cứu cho thấy, mức độ áp dụng kế toán quản trị chi phí trong các doanh nghiệp của 

nhóm 3 (Nhóm ngành dịch vụ) là cao nhất; trong khi, mức độ áp dụng kế toán 

quản trị chi phí trong các doanh nghiệp của nhóm 1 (Nhóm ngành sản xuất) là 

thấp nhất. Tóm lại qua kết quả phân tích ANOVA, ta có thể kết luận rằng, mức độ 

áp dụng kế toán quản trị chi phí trong các doanh nghiệp thuộc các nhóm ngành 

kinh doanh khác nhau là khác nhau 

Bảng 5: Kết quả phân tích ANOVA 

Nhóm cơ sở (I) Nhóm so sánh (J) Khác biệt trung bình (J-I) Sai số chuẩn 

1 
2 1,718*** 0,139 

3 2,111*** 0,157 

2 
1 -1,718*** 0,139 

3 0,392* 0,167 

3 
1 -2,111*** 0,157 

2 -0,392* 0,167 

F 122,930 

Pgiá trị 0,000 

Biến phụ thuộc: Mức độ áp dụng kết toán quản trị chi phí (map) 

Nhóm so sánh: 1- Nhóm ngành sản xuất; 2- Nhóm ngành sản xuất kết hợp với 

dịch vụ; 3- Nhóm nghành dịch vụ 

***, *, *: Mức ý nghĩa thống kê lần lượt là 1%, 5% và 10% 



32 

 

PHẦN KẾT LUẬN 

1. Kết quả đề tài 

Kế toán quản trị chi phí được coi là một trong những công cụ quản lý hữu hiệu 

trong điều kiện nền kinh tế thị trường cạnh tranh gay gắt hiện nay, bởi tính linh 

hoạt, hữu ích và kịp thời của thông tin kế toán phục vụ yêu cầu quản trị nội bộ 

doanh nghiệp. Chính vì kiến thức về kế toán quản trị chi phí trong đội ngũ làm 

công tác kế toán của doanh nghiệp còn mới mẻ, nên việc áp dụng vào thực tế có 

nhiều hạn chế. Chính vì vậy, việc đổi mới và không ngừng hoàn thiện công tác kế 

toán quản trị chi phí để thích nghi với yêu cầu, nội dung đổi mới hiện nay là vấn 

đề cấp thiết cả về lý luận và thực tiễn. Mặc dù, đã có các công trình nghiên cứu 

trước đây tiến hành nghiên cứu về sự ảnh hưởng của các nhân tố đến “Mức độ 

ứng dụng công cụ kế toán quản trị chi phí” trong doanh nghiệp, tuy nhiên ở Trà 

Vinh chưa có tác giả nào thực hiện những công trình nghiên cứu như vậy; vì vậy 

nhóm nghiên cứu chúng tôi chọn đề tài này để thực hiện. 

Đề tài nghiên cứu đã giải quyết được các mục tiêu nghiên cứu đề ra. Thứ nhất, 

chúng tôi đã hệ thống hóa cơ sở lý luận liên quan đến mức độ áp dụng kế toán 

quản trị chi phí trong doanh nghiệp và từ đó xác định được các yếu tố ảnh hưởng 

đến mức độ áp dụng kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp nói chung và 

trong DNNVV nói riêng. Thứ nhì, nhóm nghiên cứu cũng đã kiểm chứng đánh 

giá được mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến mức độ áp dụng kế toán quản trị 

chi phí trong DNNVV tại Trà Vinh. Và cuối cùng, đầ tài này đã đề xuất một số 

khuyến nghị nhằm nâng cao mức độ áp dụng kế toán quản trị chi phí tại các 

DNNVV của Tỉnh Trà Vinh, với các kết quả đạt được như tóm tắt sau đây. 

Kết quả từ phân tich hồi quy tuyến tính trong nghiên cứu này cho thấy rằng, 

“Tính hữu ích của công cụ kế toán quản trị chi phí”, “Đặc tính doanh nghiệp” và 

“Yếu tố môi trường bên ngoài” có ảnh hưởng thống kê đến “Mức độ ứng dụng 

công cụ kế toán quản trị chi phí” trong doanh nghiệp tại mức ý nghĩa 1%. 

2. Khuyến nghị 

Từ kết quả nghiên cứu trên đây, nhóm nghiên cứu đề xuất một số khuyến nghị: 

(1). Thứ nhất, về phía các DNNVV: 

Các doanh nghiệp cần nhận thức đúng về tầm quan trọng của kế toán quản trị 

chi phí, chủ động đẩy mạnh áp dụng kế toán quản trị chi phí trong hoạt động điều 

hành sản xuất kinh doanh nhằm đạt được hiệu quả quản lý cao nhất. 
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Các doanh nghiệp phải tự xây dựng một hệ thống chỉ tiêu kế toán quản trị chi 

phí cụ thể theo mục tiêu đề ra đồng bộ và thống nhất, tránh sự trùng lắp, đảm bảo 

cho thông tin được thông suốt, nhanh chóng và kịp thời. Báo cáo kế toán quản trị 

chi phí cần kết hợp với các loại báo cáo khác của doanh nghiệp, như báo cáo về 

thị trường, về công nghệ sản xuất, từ đó giúp doanh nghiệp có cái nhìn toàn diện 

hơn về các yếu tố tác động đến quá trình sản xuất kinh doanh. 

DNNVV cần xây dựng hệ thống chứng từ, hệ thống tài khoản, hệ thống sổ 

sách kế toán và hệ thống báo cáo kế toán quản trị chi phí cho phù hợp với công 

tác quản lý và đặc điểm sản xuất kinh doanh riêng của doanh nghiệp, dựa trên các 

mô hình kế toán quản trị chi phí đã được áp dụng của các doanh nghiệp trong và 

ngoài nước. Báo cáo của kế toán quản trị chi phí lập ra phải sử dụng kết hợp với 

các báo cáo khác của doanh nghiệp như báo cáo về thị trường, đối thủ cạnh tranh 

để có những nhìn nhận một cách toàn diện hơn về các yếu tố tác động đến hoạt 

động của doanh nghiệp. DNNVV cần tăng cường học tập kinh nghiệm áp dụng kế 

toán quản trị chi phí của những tập đoàn kinh tế lớn tại các quốc gia có nền kinh 

tế phát triển trên thế giới về mô hình báo cáo, hệ thống chỉ tiêu, từ đó áp dụng 

phù hợp với thực tế của doanh nghiệp mình. 

Nhà quản trị doanh nghiệp cần nâng cao nhận thức và trình độ quản lý để tăng 

cường hiệu quả đối với các quyết định quản trị, nhằm đáp ứng khả năng cạnh 

tranh và yêu cầu hội nhập thực tế. Nguồn nhân lực thực hiện kế toán quản trị chi 

phí cần tăng cường bồi dưỡng về chuyên môn. Bên cạnh đó nhân viên kế toán 

quản trị chi phí cần phải đảm bảo được những chuẩn mực đạo đức đối với việc 

hành nghề, và các chuẩn mực này được nghiên cứu, ban hành bởi một tổ chức 

nghề nghiệp có uy tín. 

DNNVV cũng cần chú trọng đến đặc tính của doanh nghiệp mình khi quyết 

định áp dụng kế toán quản trị chi phí trong doanh nghiệp mình; vì “Đặc tính 

doanh nghiệp” đóng vai trò quan trọng thứ nhì đến “Mức độ ứng dụng công cụ kế 

toán quản trị chi phí” trong doanh nghiệp. Và doanh nghiệp cũng nên chú ý đến 

“Yếu tố môi trường kinh doanh bên ngoài”, khi dự tính áp dụng kế toán quản trị 

chi phí cho doanh nghiệp. Tóm lại DNNVV cần xem xét “Tính hữu ích của công 

cụ kế toán quản trị chi phí”, “Đặc tính doanh nghiệp” và “Yếu tố môi trường kinh 

doanh bên ngoài” khi quyết định mức độ áp dụng kế toán quản trị chi phí trong 

doanh nghiệp. 
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(2). Thứ nhì, về phía các cấp quản lý vĩ mô: 

Chính quyền địa phương và các cơ quan quản lý tại tỉnh Trà Vinh cần can 

thiệp nhằm quy định và hướng dẫn mô hình kế toán quản trị chi phí để doanh 

nghiệp thấy tầm quan trọng và hiệu quả mang lại khi áp dụng kế toán quản trị chi 

phí. Đồng thời, cần hỗ trợ các DNNVV tốt hơn trong việc đào tạo nhân lực, 

nghiên cứu, triển khai phát triển lâu dài kế toán quản trị chi phí. Từ đó, doanh 

nghiệp nghiệp sẽ tự nâng cao mức độ ứng dụng công cụ kế toán quản trị chi phí 

trong doanh nghiệp; vì giữa “Tính hữu ích của công cụ kế toán quản trị chi phí” 

được cảm nhận và “Mức độ ứng dụng công cụ kế toán quản trị chi phí” trong 

doanh nghiệp có mối quan hệ thuận chiều như kết quả nghiên cứu đã tìm ra. Hơn 

nữa, “Tính hữu ích của công cụ kế toán quản trị chi phí” đóng vai trò quan trọng 

nhất đến “Mức độ ứng dụng công cụ kế toán quản trị chi phí” trong doanh nghiệp 

so với “Yếu tố môi trường bên ngoài”, và “Đặc tính doanh nghiệp”. 
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